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1. Наименование дисциплины 
     
Теория и история менеджмента 

 
2. Перечень планируемых результатов освоения образовательной про-

граммы (перечень компетенций) с указанием индикаторов их достиже-

ний и планируемых результатов обучения по дисциплине 
 

Таблица 1  
 

Код ком-
петенции 

Наименование 
компетенции 
 

Индикаторы дости-
жения компетенции 

Результаты обучения умения и знания), 
соотнесенные с компетенция-
ми/индикаторами достижения компе-
тенции 

ПКН -1 Владение основ-
ными научными 
понятиями и кате-
гориями экономи-
ки и управленче-
ской науки, и спо-
собность к их 
применению при 
решении профес-
сиональных задач 

1.Демонстрирует 
знание современных 
концепций менедж-
мента, использует 
категориальный и 
научный аппарат при 
анализе социально-
экономических яв-
лений и процессов. 
2. Грамотно и ре-
зультативно пользу-
ется российскими и 
зарубежными источ-
никами научных 
знаний и социально-
экономической ин-
формацией. 

Знать: методологию изучения истории 
управленческой мысли; основные этапы 
развития менеджмента как науки, со-
временные концепции менеджмента и 
категориальный аппарат экономиче-
ской, организационной, социологиче-
ской и психологической теорий, ис-
пользуемые при анализе экономических 
явлений и процессов возникающих в 
современных организациях. 
Уметь: применять научные понятия и 
категориальный аппарат, выбирать 
наиболее релевантные теории и концеп-
ции в сфере управления предприятием 
 
Знать: методы и принципы работы с 
научной литературой. 
 Уметь: использовать источники науч-
ных знаний и социально-экономической 
информации в целях разработки эффек-
тивной системы менеджмента. 

ПКН -11 Способность ана-
лизировать ры-
ночные и специ-
фические риски 
при решении за-
дач управления 
организацией 
 
 

1. Использует знания 
инструментария 
риск-менеджмента 
для выявления фак-
торов риска внешней 
и внутренней среды 
организации. 
 
 
 
2.Проводит иденти-
фикацию рисков по 
функциям и направ-

Знать теоретические и методологиче-
ские подходы к анализу рисков внешней 
и внутренней среды организации.  
Уметь использовать необходимый 
научный инструментарий для анализа 
внешней и внутренней среды организа-
ции, выявлять риски и использовать ме-
тоды снижения степени влияния рисков 
на организацию. 
 
Знать теоретические основы иденти-
фикацию рисков по функциям и 
направления деятельности организации. 
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ления деятельности 
организации. 
 
 
3.Использует меха-
низмы выявления 
причин, условий 
возникновения рис-
ков с использовани-
ем методов количе-
ственной и каче-
ственной оценки 
рисков. 

Уметь использовать необходимый ин-
струментарий для идентификации рис-
ков в деятельности организации. 
 
Знать причины и условия возникнове-
ния рисков.  
Уметь применять современный ин-
струментарий для количественной и ка-
чественной оценки рисков. 

УК-11 Способность к 
постановке целей 
и задач 
исследований, 
выбору 
оптимальных 
путей и методов 
их достижения  
 

1. Обосновывает си-
стемную формули-
ровку цели и после-
дующую постановку 
задач управления. 
 
 
 
2. Взвешенно и си-
стемно подходит к 
анализу ситуации, 
формулировке кри-
териев и условий 
выбора. 
 
 
  
 
 
3. Критически оце-
нивает свой выбор, 
сопоставляя с аль-
тернативными под-
ходами. Прогнози-
рует последствия 
принимаемых реше-
ний, учитывая не-
очевидные цепочки 
«последствия по-
следствий» («причи-
ны причин») и опре-
деляет контурные 
связи. 
 
4. Корректно ис-
пользует процедуры 
целеполагания, де-
композиции и агре-
гирования, анализа и 

Знать: методологические основы по-
становки целей и основы стратегическо-
го планирования 
Уметь: формулировать цели и ставить 
задачи, анализировать и оценивать раз-
личные социальные тенденций, явления 
и факты. 
 
Знать основные принципы, законы и 
категории философских и исторических 
знаний в их логической целостности и 
последовательности, и в привязке к тео-
рии управления. 
Уметь формулировать критерии и 
условия выбора, обосновывать свою 
мировоззренческую позицию в обще-
стве, совершенствовать свои взгляды и 
убеждения. 
 
Знать основы критического мышления, 
альтернативные подходы выбора, по-
следствия принимаемых решений  
Уметь учитывать неочевидные цепочки 
«последствия последствий» («причины 
причин») и контурные связи, предлагать 
организационно-правленческие реше-
ния по вопросам организационного раз-
вития с учетом их социальной значимо-
сти. 
 
 
 
 
Знать принципы и подходы к форми-
рованию информационных баз с целью 
анализа и выявления закономерностей 
развития общественных процессов. 
Уметь применять необходимый ин-
струментарий для поиска, анализа и 
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синтеза при решении 
практических задач 
управления и подго-
товке аналитических 
отчетов. 

синтеза информации, убедительно изла-
гать цели, результаты и выводы, полу-
ченные в ходе проведения исследова-
ний. 

3. Место дисциплины в структуре образовательной программы         
 Дисциплина «Теория и история менеджмента» входит в блок ««Обще-

профессиональный цикл», направления подготовки: 38.03.02 «Менеджмент», 

образовательные программы: «Логистика», «Маркетинг», «Финансовый ме-

неджмент». 

4. Объем дисциплины(модуля) в зачетных единицах и в академических 

часах с выделением объема аудиторной (лекции, семинары) и самостоя-

тельной работы обучающихся 
Таблица 2  

Очная форма обучения  

Вид учебной работы   по 
дисциплине 

Всего 
(в з/ед. и часах)  

Семестр 3 
(в часах)  

Общая трудоемкость дис-
циплины  

4 з/ед, 144 час. 4 з/ед, 144 час. 

Контактная работа - Ауди-
торные занятия  

50 50 

Лекции  16  16 

Семинары, практические за-
нятия   

34  34 

Самостоятельная работа 94 94 

Вид текущего контроля  Контрольная работа Контрольная работа 
Вид промежуточной атте-
стации 

Зачёт Зачёт 

 

 

Очно-заочная форма обучения ИОО 

Вид учебной работы   по 
дисциплине 

Всего 
(в з/ед. и часах)  

Семестр 4 
(в часах)  

Общая трудоемкость дис-
циплины  

4 з/ед, 144 час. 4 з/ед, 144 час. 
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Контактная работа - Ауди-
торные занятия  

16 16 

Лекции  8  8  

Семинары, практические за-
нятия   

8 8 

Самостоятельная работа 128 128 

Вид текущего контроля  Контрольная работа Контрольная работа 
Вид промежуточной атте-
стации 

Зачёт Зачёт 

 

5. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) 

дисциплины с указанием их объемов (в академических часах) и видов 

учебных занятий  

5.1. Содержание дисциплин 
Тема 1. Методологические основы исследования эволюции теории 

и практики управления 

Цели и задачи курса. Место дисциплины «Теория и история менедж-

мента» среди других дисциплин. Менеджмент как совокупность знаний об 

управлении. Основные элементы организации и управления. Подходы к ис-

следованию истории управления и периодизации эволюции менеджмента. 

Управленческие революции» по А.И. Кравченко и Р. Ходжеттсу. Различие 

между историей управленческой мысли и историей менеджмента. Совокуп-

ность исторических, экономических и социальных факторов, предопреде-

ливших этапы и качественные перемены в содержании истории управленче-

ской мысли. Проблемы науки управления и истории управленческой мысли. 

 

Тема 2. Ранние концепции менеджмента  

Роль управления в период становления экономической цивилизации. 

Особенности теории и практики управления в рабовладельческом обще-

стве. Управление в странах Древнего Востока. Управленческие концепции 

мыслителей античных государств. Основные особенности античной циви-
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лизации, ее отличия от обществ «азиатского способа производства». Госу-

дарственное, военное, хозяйственное управление. Управление и управлен-

ческая мысль в Древней Греции (Ксенофонт, Платон, Аристотель). Управ-

ление и управленческие идеи в Древнем Риме (Катон, Варрон, Колумелла). 

Условия возникновения управленческих идей в период формирования и 

развития феодального общества. Феодальная система управления хозяй-

ством. Городские коммуны, гильдии, цеха и их роль в регламентировании 

принципов и методов экономических отношений. Управленческая мысль 

V–ХV вв.: источники, концепции и особенности. Мыслители эпохи Воз-

рождения и их вклад в развитие управленческой мысли (Л. Бруни, К. Са-

лютати, Н. Макиавелли). Принципы и методы управления в позднее сред-

невековье и на ранних этапах становления капитализма. Факторы развития 

рыночных отношений в позднее средневековье.  

 

Тема 3. Управленческая мысль в условиях формирования и разви-

тия рыночного уклада 

Предпосылки возникновения новых управленческих идей. Эволюция 

управленческих концепций в ХVI–ХVIII вв. Теория и практика управления в 

восточных государствах Средневековья. Управление и управленческая мысль 

в эпоху торгового капитализма. Трактовка власти и управления Н. Макиавел-

ли. «Утопические проекты» организации экономики и управления. Мыслите-

ли эпохи средневековья об управлении: Фома Аквинский, Роджер Бэкон, 

Джон Болл, Уолт Тайлер, Ян Гус, Лука Паччоли, Мартин Лютер, Жан Каль-

вин, Томас Мор, Томас Мюнцер.  

 

Тема 4. Развитие теории менеджмента на ранних этапах промыш-

ленного капитализма (конец XVIII- первая половина XIX в.) 

Предпосылки возникновения раннего промышленного капитализма 

(конец XVIII – первая половина XIX в.). Основные задачи менеджмента в 

эпоху промышленного капитализма. Промышленный переворот и его резуль-
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таты для экономики и управления стран Европы. Развитие теории менедж-

мента в период первой промышленной революции. Основные закономерно-

сти, тенденции в развитии управленческой мысли. Особенности развития ве-

дущих стран мира, обусловившие формирование новых идей в сфере управ-

ления на ранних этапах промышленного капитализма. Представители: Адам 

Смит, Жан-Батист Сей, Давид Риккардо, Антуан Курно, Иоганн Тюнен, 

Шарль Фурье, Луи Блан, Роберт Оуэн и др. Вклад пионеров-практиков в раз-

витие менеджмента.  

 

Тема 5. Классическое направление в теории менеджмента: школа 

научного управления, административная школа 

Основоположники научного менеджмента: инженеры и исследователи. 

Школа научного менеджмента в странах Европы и Азии. Школа научного 

управления: Ф.У. Тейлора, Г. Ганнт, Ф. и Л. Гилбрет, Г. Эмерсон, Г. Форд. 

Ключевые особенности административной школы менеджмента. Админи-

стративная школа: А. Файоль, Л. Х. Гьюлик, Дж Муни, А Рейли, Л.Ф. Урвик. 

Влияние концепций бюрократии на развитие теории и практики управления. 

Концепция бюрократии и ее эволюция: М. Вебер и последователи. Взгляд на 

классическое направление с точки зрения современного менеджмента. 

 

Тема 6. Гуманистическое направление в менеджменте: школа чело-

веческих отношений, бихевиористкая школа 

Зарождение интереса к социальной стороне организации. Представле-

ния о человеке как о факторе производства до появления школы человече-

ских отношений. Предпосылки возникновения школы человеческих отноше-

ний. Основные представители школы человеческих отношений: Г. Мюнстер-

берг, М. Фоллетт, Э. Мэйо, Ф. Ротлисбергер, А. Маслоу, Ч. Барнард. Значе-

ние и роль школы человеческих отношений в развитии управленческой 

науки. Предпосылки формирования и возникновение школы поведенческих 

наук. Идеи бихевиористской школы. Содержательные теории мотивации: А. 
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Маслоу, Д. Макгрегор, Д. МакКлеланд, Ф. Герцберг. Процессуальные теории 

мотивации: В. Врума, Портера-Лоурела. Модель обогащения труда Дж. Хэк-

мена и Дж. Олдхэма, теория Z У. Оучи.  Изучение проблем лидерства пред-

ставителями школы поведенческих наук. Взгляд на эти школы в современное 

время. 

 

Тема 7. Особенности управления и управленческой мысли в Рос-

сии 

Формирование российского государства и допетровская эпоха: Силь-

вестр, Ю. Крижанич, А.Л. Ордин-Нащокин. Петровская и послепетровская 

эпоха: И. Посошков, М.В. Ломоносов. Правление Екатерины II и Павла I. 

Управленческие идеи начала 19 века. Управленческие идеи второй половины 

19 – начала 20 веков: взгляды дворянства, буржуазии, революционных демо-

кратов, университетских профессоров, государственных деятелей. Управлен-

ческие идеи в России в период промышленного переворота. Научная органи-

зация труда: представители научного менеджмента в России в 1920-1930-х гг. 

Управленческие идеи и их практическое внедрение на промышленных пред-

приятиях в трудах А.К. Гастева, О.А. Ерманского, И.М. Бурдянского, Н.А. 

Витке, Ф.Р. Дунаевского, Е.Ф. Розмировича и др. Тектология А.А. Багданова. 

П.М. Керженцев - основатель советской школы тайм-менеджмента. Теория и 

практика управления в СССР в 1930-1950-е гг. Тенденции отечественного 

менеджмента во второй половине ХХ в. Возрождение интереса к теории 

управления в 1960-1980-е гг. Системный подход в управлении производ-

ством. Теория оптимального функционирования экономики. Теория соци-

ального управления. Теория управления социально-экономическими процес-

сами. Проблемы подготовки управленческих кадров.  

 

Тема 8. Новые подходы в теории и практике управления 

Предпосылки возникновения школы науки управления и основные 

подходы в рамках новой школы. Количественный подход в менеджменте. 



10 
 

Математическое моделирование. Математическое описание проблемы опти-

мального распределения ограниченных ресурсов Л.В. Канторовича. Методы 

исследования операций: Ф. Морс, Дж. Кимбалл. Теория игр: Дж. Фон Ней-

ман, О. Моргенштерн, Дж. Нэш. Работы А. Тьюринга как основа информати-

ки и искусственного интеллекта. Концепция ограниченной рациональности 

Г. Саймона. Системный подход к управлению. Процессный подход в ме-

неджменте. Ситуационный подход к управлению. Смена парадигмы управ-

ления. Развитие теории организации и организационное поведение. Страте-

гическое управление. Теория конкурентоспособности. Организационная 

культура и этика бизнеса. Национальные модели менеджмента. Развитие тео-

рии корпоративного управления. Корпоративная социальная ответствен-

ность. Современные концепции лидерства. Управление изменениями. Управ-

ление инновациями. Управление знаниями. 

 

5.2. Учебно – тематический план 
 

 Очная форма обучения                                                                                           таблица 3                                                                                    
№ 
п/п 

Наименование тем  (раз-
делов) дисциплины 

Трудоемкость в часах  
(очная форма обучения) 

Все-
го 

Аудиторная работа Формы текущего 
контроля успевае-

мости 
Об-

щаяв 
т.ч.: 

Лек-
ции 

Семина-
ры, прак-
тические 
занятия 

Само-
стоя-

тельная 
работа 

1. Тема 1. Методологические 
основы исследования эво-
люции теории и практики 
управления 

16 6 2 4 10 Опрос, дискуссия 

2. Тема 2. Ранние концепции 
менеджмента 

18 6 2 4 12 Опрос, дискуссия, 
тест 

3. Тема 3. Управленческая 
мысль в условиях формиро-
вания и развития рыночного 
уклада 

18 6 2 4 12 Опрос, дискуссия, 
кейсы  

4. Тема 4. Развитие теории 
менеджмента на ранних 
этапах промышленного ка-
питализма (конец XVIII- 
первая половина XIX в.) 

18 6 2 4 12 Опрос, дискуссия, 
кейсы 

5. Тема 5. Классическое 
направление в теории ме-
неджмента: школа научного 
управления, администра-

20 8 2 6 12 Опрос, кейсы, ре-
шение ситуацион-
ных задач 
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тивная школа 
6. Тема 6. Гуманистическое 

направление в менеджмен-
те: школа человеческих от-
ношений, бихевиористкая 
школа 

18 6 2 4 12 Опрос, дискуссия, 
кейсы, решение си-
туационных задач 

7. Тема 7. Особенности управ-
ления и управленческой 
мысли в России 

18 6 2 4 12 Опрос, дискуссия, 
кейсы 

8. Тема 8. Новые подходы в 
теории и практике управле-
ния 

18 6 2 4 12 Решение задач, 
кейсы, тесты 

 В целом по дисциплине  144 50 
 

16 34 94 Согласно учебному 
плану: контроль-
ная работа  

 Итого в % 100 35 32 68 65  
 
Очно-заочная форма обучения ИОО 

№ 
п/п 

Наименование тем  (раз-
делов) дисциплины 

Трудоемкость в часах  
(очно-заочная форма обучения) 

Все-
го 

Аудиторная работа Формы текущего 
контроля успевае-

мости 
Об-

щаяв 
т.ч.: 

Лек-
ции 

Семина-
ры, прак-
тические 
занятия 

Само-
стоя-

тельная 
работа 

1. Тема 1. Методологические 
основы исследования эво-
люции теории и практики 
управления 

16 2 1 1 14 Опрос, дискуссия 

2. Тема 2. Ранние концепции 
менеджмента 

18 2 1 1 16 Опрос, дискуссия 
мини-кейсы 

3. Тема 3. Управленческая 
мысль в условиях формиро-
вания и развития рыночного 
уклада 

18 2 1 1 16 Опрос, дискуссия, 
кейсы  

4. Тема 4. Развитие теории 
менеджмента на ранних 
этапах промышленного ка-
питализма (конец XVIII- 
первая половина XIX в.) 

18 2 1 1 16 Опрос, дискуссия, 
кейсы 

5. Тема 5. Классическое 
направление в теории ме-
неджмента: школа научного 
управления, администра-
тивная школа 

18 2 1 1 16 Опрос, кейсы, ре-
шение ситуацион-
ных задач 

6. Тема 6. Гуманистическое 
направление в менеджмен-
те: школа человеческих от-
ношений, бихевиористкая 
школа 

18 2 1 1 16 Опрос, дискуссия, 
кейсы, решение си-
туационных задач 

7. Тема 7. Особенности управ-
ления и управленческой 
мысли в России 

20 2 1 1 18 Опрос, дискуссия, 
кейсы 

8. Тема 8. Новые подходы в 
теории и практике управле-

18 2 1 1 16 Решение задач, 
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ния кейсы, тесты 
 В целом по дисциплине  144 16 

 
8 8 128 Согласно учебному 

плану: контроль-
ная работа  

 Итого в % 100 11 50 50 89  

 
5.3. Содержание семинаров, практических занятий 

Таблица 4 

Наименование 
тем (разделов) 
дисциплины 

Перечень вопросов для обсуждения на семинарах, 
практических занятиях, рекомендуемые источники из 
разделов 8,9 (указывается раздел и порядковый номер 

источника) 
 

Формы прове-
дения занятий 

Тема 1. Методоло-
гические основы 
исследования эво-
люции теории и 
практики управле-
ния 

1. Сущность и природа управленческой деятельно-
сти. 
2. Соотнесение понятий «управление» и «менедж-
мент».  
3. Предмет, цели и задачи изучения истории и теории 
менеджмента. 
4. Основные подходы к исследованию истории 
управления.  
5. Под воздействием каких факторов формируются и 
эволюционируют идеи, теории и технологии управления?  
6. История управленческой науки и логика управлен-
ческого мышления. 
7. Что представляет собой управленческая револю-
ция? 
8. Выделите основные идеи периодизации Д. Белла. 
Какие критерии заложены автором в ее основу? Назовите 
преимущества и недостатки этой модели. 
9. Перечислите основных представителей рациональ-
но-экономического периода эволюции менеджмента в со-
ответствии с периодизацией А. Хажински. 
10. В чем заключаются ключевые проблемы периоди-
зации истории менеджмента? 
Рекомендуемые источники: раздел 8 – 1, 2, 4, 5 

Опрос, дискус-
сия, разбор 
кейса 
 

Тема 2. Ранние 
концепции ме-
неджмента 

1. Основные характеристики формируемых систем 
управления в период становления цивилизации.  
2. Управленческие идеи Вавилона, Древнего Египта, 
Китая, Греции и Рима. Сходство и различия. Значение для 
будущей теории менеджмента. 
3. В чем проявляются ключевые отличия цивилиза-
ций Античности от цивилизаций Древнего Востока с по-
зиции управленческих практик и норм, регулирующих 

Опрос, дискус-
сия, разбор 
кейса 
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экономические отношения? 
4. Какие аспекты управленческой деятельности и 
функций управления нашли свое отражение в трудах 
мыслителей и философов Древней Греции и Древнего 
Рима? 
5. Какой вклад внесли в историю управленческой 
мысли и практики вавилонские представители Хаммурапи 
и Навуходоносор II? 
6. В чем состоят особенности древнеиндийской ци-
вилизации с позиции отношения к труду, взаимоотноше-
ний между управляющими и подчиненными, мотивации, 
власти и лидерства? 
7. Охарактеризуйте вертикальные и горизонтальные  
8. управленческие связи и отношения феодального 
общества.  
9. Что такое централизация и децентрализация в 
управлении на примерах древних и феодальных обществ? 
10. Сравните управленческую мысль рабовладельче-
ского и феодального общества?  
11. Какие управленческие идеи были развиты в дока-
питалистических обществах и актуальны сейчас? 
Рекомендуемые источники: раздел 8 – 1,4, 5, 6 

Тема 3. Управлен-
ческая мысль в 
условиях формиро-
вания и развития 
рыночного уклада 

1. Новые проблемы и принципы управления в период 
первоначального накопления капитала и промышленной 
революции.  
2. В чем состоит основной вклад в историю управ-
ленческой мысли учения Фомы Аквинского? 
3. Охарактеризуйте основные черты и предпосылки 
возникновения торгового капитализма. 
4. Какие основные положения содержатся модели 
эффективного лидерства Н. Макиавелли? Какими чертами 
по вашему мнению должен обладать? 
5. правитель и какими принципами руководствовать-
ся в своей деятельности? 
6. В чем проявляется взаимное влияние идей эпохи 
ренессанса и Реформации на развитие торгового капита-
лизма? 
7. Перечислите основных мыслителей, философов и 
особенности управленческой мысли периода Средневеко-
вья в Китае и Японии. В чем их сходство и отличие? 
Рекомендуемые источники: раздел 8 –1,2, 4, 5 

Опрос, дискус-
сия, разбор 
кейса, тест 
 

Тема 4. Развитие 
теории менеджмен-
та на ранних этапах 
промышленного 
капитализма (конец 

1. Какие основные политические и экономические 
факторы явились предпосылкой промышленной револю-
ции XVIII в.? 
2. С какими проблемами и задачами столкнулись 

Опрос, дискус-
сия, разбор 
кейса. 
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XVIII- первая по-
ловина XIX в.) 

предприниматели эпохи промышленного капитализма?  
3. В связи, с чем возникла необходимость формиро-
вания управляющих кадров? Назовите источники форми-
рования штата управленцев.  
4. Поясните, чем объяснял рост производительности 
труда при внедрении системы специализации и разделе-
нии обязанностей в своих работах А. Смит. 
5. Какие нововведения были предложены Ричардом 
Аркрайтом в практике менеджмента? 
6. Охарактеризуйте эксперименты и их результаты, 
проведенные Р. Оуэном. В чем отличие его взглядов на 
разделение труда от идей А. Смита? 
7. Назовите новые формы мотивации, предложенные 
Ч. Беббиджем.  
8. Как развитие системы образования повлияло на 
формирование условий возникновения управленческой 
науки? Какие причины и факторы способствовали откры-
тию первых школ делового администрирования и про-
грамм подготовки менеджеров в конце XIX в.? 
9. Концепции управления государством в Западной 
Европе в конце XVIII – XIX вв. и их влияние на развитие 
управленческой мысли. 

Рекомендуемые источники: раздел 8 – 1,2,3,4 
Тема 5. Классиче-
ское направление в 
теории менеджмен-
та: школа научного 
управления, адми-
нистративная шко-
ла 

1. Какие отрасли промышленности и их развитие по-
влияло на становление и развитие научного менеджмента 
в конце XIX – начале XX века? 
2. Соотнесение понятий «школа управления», 
«направление управленческой мысли», «подход в управ-
ленческой мысли», «управленческая парадигма»?  
3. Подходы к классификации школ управления?  
4. Сущность подхода Ф. Тейлора. 
5. Взгляды последователей Тейлора. 
6. Принципы эффективности Р. Эмерсона. 
7. Предпосылки возникновения административной 
школы менеджмента.  
8. Принципы и функции А. Файоля. Все ли они при-
менимы в настоящее время? Является ли теория 
А. Файоля универсальной? 
9. Что общего и в чем различия между Тейлором и 
Файолем и их школами? 
10. Взгляды Л. Гулика, Дж. Муни и А. Рейли, 
Л.Урвика. В чём их отличия от А. Файоля?  
11. Достоинства и недостатки административной шко-
лы менеджмента. 
12. Основные принципы и характеристики бюрократи-

Опрос, дискус-
сия, разбор 
кейса. 
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ческой организации.  
13. Идеальная организация по М. Веберу. 
14. Сравните подходы к управлению Тейлора и Вебе-
ра. В чем они сходны и чем различаются? 
15. Эволюция западных взглядов на феномен бюро-
кратии.  
16. Значение и недостатки классического направления 
в менеджменте.  
Рекомендуемые источники: раздел 8 – 1,2, 3, 5, 6 

Тема 6. Гуманисти-
ческое направление 
в менеджменте: 
школа человече-
ских отношений, 
бихевиористкая 
школа 

1. Раскройте понятия «промышленная социология» и 
«индустриальная психология». Назовите родоначальни-
ков этих направлений в науке. 
2. Основные положения школы человеческих отно-
шений и их отличие от классического направления. 
3. Взгляды основных представителей школы – 
Г. Мюнстерберга, Э. Мэйо, М. Фоллетт, Ч. Барнарда, А. 
Маслоу.  
4. Формальная и неформальная организация. 
5. Недостатки и ограничения школы человеческих 
отношений?  
6. Влияние школы на будущую теорию управления. 
7. Роль понятия мотивации в становлении в развитии 
теории и практики управления. 
8. Основные положения теории регулирования пове-
дения. 
9. Содержательные и процессуальные теории моти-
вации их разработчики. 
10. Развитие теорий потребностей. Каким образом 
взаимосвязаны между собой теории Маслоу, Герцберга и 
Макгрегора?  
11. Обогащение труда как мотиватор.  
12. Ограничения и развитие бихейвористской школы.  

Рекомендуемые источники: раздел 8 – 1, 2, 3, 6 

Опрос, дискус-
сия, разбор 
кейса, тест 
 

Тема 7. Особенно-
сти управления и 
управленческой 
мысли в России 

1. Управленческие идеи допетровского периода. 
2. Управленческие идеи 17–18-го веков. 
3. Русские императоры и идеи развития предприни-
мательства. 
4. Российские идеологи купечества и их управленче-
ские взгляды. 
5. Основные направления развития российской 
управленческой мысли в XIX веке (дворянское, предпри-
нимательское, революционно-демократическое, универ-
ситетское, государственное) и их последующее влияние. 
6. Тейлоризм в России до и после революции, идеи 
научной организации труда (НОТ).  

Опрос, дискус-
сия, разбор 
кейса 
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7. Охарактеризуйте вклад А.А. Богданова и А.К. Га-
стева в историю менеджмента. Формирование админи-
стративно-командной системы управления. 
8. Развитие управленческой науки в СССР в послево-
енный период. 
9. Управленческая мысль в период оттепели и по-
пытки реформирования системы в 60-е годы. 
10. Кризис административно-командной системы и 
предложения по ее реформированию.  

Рекомендуемые источники: раздел 8 – 1,2,6 
Тема 8. Новые под-
ходы в теории и 
практике управле-
ния 

1. Какие управленческие процессы описывают мето-
ды математического моделирования? 
2. Перечислите основных представителей количе-
ственного подхода. Охарактеризуйте основные модели и 
вклад авторов в историю науки об управлении. 
3. Назовите основные преимущества и ограничения 
математических моделей. 
4. Перечислите основных представителей системного 
подхода в менеджменте. В чем связана сложность отнесе-
ния отдельных авторов к конкретному походу? 
5. В чем особенность ситуационного подхода в ме-
неджменте. Перечислите основных представителей этого 
подхода. 
6. Раскройте основные ситуационные модели, описы-
вающие лидерское поведение. 
7. Причины необходимости смены парадигмы управ-
ления на рубеже веков. 
8. Сравнение парадигм менеджмента.  
9. Характеристики новой парадигмы управления и ее 
отражение в теории менеджмента. 
10. Векторы развития управленческой мысли  в начале 
21 века: основные теоретические направления и авторы. 
Рекомендуемые источники: раздел 8 –1, 2, 3, 4, 5, 6 

Опрос, дискус-
сия,  
разбор кейса, 
тест 
 

 

6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной ра-
боты обучающихся по дисциплине 
6.1. Перечень вопросов, отводимых на самостоятельное освоение дисци-
плины, формы внеаудиторной самостоятельной работы 

Таблица 5 

Наименование 
тем (разделов) 
дисциплины 

Перечень вопросов, отводимых на самостоятель-
ное освоение 

Формы внеаудитор-
ной самостоятельной 
работы 

Тема 1. Методо-
логические ос-

1. Сущность и природа менеджмента. Работа с конспектом 
лекции, электронной 
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новы исследова-
ния эволюции 
теории и прак-
тики управления 

2. Различные подходы к периодизации управлен-
ческой мысли: преимущества и недостатки. 
3. Управленческие революции: периодизация ис-
тории теории и практики управления. 
4. Подходы к классификации школ управления: 
сходство и различие. 
5. Соотношение понятий «школа управления», 
«направление управленческой мысли», «подход в 
управленческой мысли», «управленческая парадиг-
ма». 
6. Основные элементы управленческого процес-
са. 
7. Разделение труда и ответственности в управ-
лении. 
8. Основные подходы к исследованию истории 
управления.  
9. Под воздействием каких факторов формиру-
ются и эволюционируют идеи, теории и технологии 
управления?  
10. Почему изучение истории управленческой 
науки помогает проникнуть в логику управленческого 
мышления? 
11. Парадигма управления и идеология управле-
ния.  
12. Развитие и совершенствование менеджмента. 
Отличия теории менеджмента от других наук.  

Рекомендуемые источники: раздел 8 – 1,2, 3, 4, 5 

библиотечной 
системой, 
информационно-
образовательным 
порталом. 
Подготовка к 
семинарскому 
занятию, 
проводимому в форме 
дискуссии (ответы на 
вопросы темы). 
Изучение литературы. 

Тема 2. Ранние 
концепции ме-
неджмента 

1. Основные характеристики формируемых си-
стем управления в период становления экономиче-
ской цивилизации. 
2. Известные древнеегипетские трактаты: реко-
мендации по управлению. 
3. Управленческие идеи в Древней Греции и 
Древнем Риме: сходство и различие. 
4. Управленческие идеи Древней Греции (Ксено-
фонт, Платон, Аристотель). Работа Ксенофонта «До-
мострой» - первым учебником по управлению персо-
налом.  
5. Как изменения в хозяйственной практике 
Древнего Рима отразились на трактовке управленче-
ских вопросов? Взгляды Катона, Плиния, Варонна, 
Колумеллы. 
6. Специфика древнекитайской управленческой 
мысли.  
7. Основные управленческие идеи государств 
Передней Азии. Законы Хамурапи. 
8. Основные течения древнекитайской управлен-
ческой мысли. Взгляды Кофуция, Лао-Цзы, Шан-Яна, 

Работа с конспектом 
лекции, электронной 
библиотечной систе-
мой, информационно-
образовательным пор-
талом. 
Подготовка к семи-
нарскому занятию, 
проводимому в форме 
дискуссии. 
Подготовка презента-
ции по теме. 
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Сунь-Цзы, Хань Фэй-Цзы.  
9. Особенности управленческой мысли феодаль-
ного общества. 
10. Сравнение управленческой мысли рабовла-
дельческого и феодального общества.  

Рекомендуемые источники: раздел 8 – 1,2, 4, 5, 6 
Тема 3. Управ-
ленческая мысль 
в условиях фор-
мирования и 
развития рыноч-
ного уклада 

1. Почему в период Средневековья наблюдался 
застой в теории управления?  
2. В чём специфика управленческой концепции 
Фомы Аквинского? 
3. Влияние трудов Н. Макиавелли на развитие 
управленческой мысли, основные методологические 
установки его теории. 
4. Особенности «утопических проектов» органи-
зации управления. 
5. Идеи Т. Мора, Т. Кампанеллы, Т. Мюнцера: 
сходство и различие. 
6. Новые управленческие идеи в работах пред-
ставителей меркантилизма, физиократов и классиче-
ской школы экономической мысли. 
7. Управленческие проблемы в работах У. Петти. 
8. А. Смит: особенности концепции разделения 
труда 
9. Л. Пачоли и его труд по бухгалтерскому учету.  
10. Кальвин и Томас Мор и их управленческие 
взгляды. 
11. Почему процесс первоначального накопления 
капитала стал исходной точкой не только развития 
рыночного уклада, но и формирования новых прин-
ципов управления?  
12. Какие управленческие проблемы рассматри-
ваются в работах У. Петти? Почему он считается од-
ним из родоначальников новой методологии управ-
ленческих исследований?  
13. Какова суть промышленного переворота для 
экономики и управления в странах Европы?  
14. Почему в условиях формирования рыночного 
уклада произошло выделение управления в самостоя-
тельную функцию? 
15. Назовите отличия ремесленной мастерской, 
мануфактуры и фабрики. Как фабричное производ-
ство и его развитие отразилось на практике управле-
ния? 
16. Какие новые управленческие идеи развиваются 
в работах представителей классической школы эко-
номической мысли?  

Рекомендуемые источники: раздел 8 – 1,2,3,6 

Работа с конспектом 
лекции, электронной 
библиотечной систе-
мой, информационно-
образовательным пор-
талом. 
Подготовка к семи-
нарскому занятию, 
проводимому в форме 
дискуссии. 
Подготовка презента-
ции по теме. 
Подготовка к тесту по 
темам 1-3. 
 

Тема 4. Развитие 
теории менедж-
мента на ранних 
этапах промыш-
ленного капита-

1. Как повлияла индустриализация на осуществ-
ление управленческого процесса и развитие обще-
ства? 
2. В чем состоит вклад Ч. Бэббиджа в развитие 
управленческой мысли? 

Работа с конспектом 
лекции, электронной 
библиотечной систе-
мой, информационно-
образовательным пор-
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лизма (конец 
XVIII- первая 
половина XIX в.) 

3. В чём прогрессивность и реакционность тео-
рии Э. Юра?  
4. Почему Б. Трентовского считают основопо-
ложником системного и ситуационного анализа?  
5. В чем выражается вклад Р. Оуэна в развитие 
менеджмента?  
6. Почему Г.Тауна часто считают родоначальни-
ком управленческой науки?  
7. Вклад Ж-Б. Сэя и А.Смита в развитие управ-
ленческой мысли?  
8. Какие нововведения в сфере практического 
менеджмента приписываются Р. Аркрайту? 
Рекомендуемые источники: раздел 8 – 1,2,6 

талом. 
Подготовка к семи-
нарскому занятию, 
проводимому в форме 
дискуссии. 
Подготовка презента-
ции по теме. 

Тема 5. Класси-
ческое направ-
ление в теории 
менеджмента: 
школа научного 
управления, ад-
министративная 
школа 

1. Подходы к классификации школ управления.  
2. В чем содержание четырех научных принци-
пов Тейлора? В какой последовательности их надо 
применять?  
3. За что Тейлор критиковал старую систему 
управления? 
4. В чем суть тейлоровской системы? Какова ме-
тодика установления нормы выработки у Тейлора? 
Какими принципами руководствовался Тейлор при 
распределении и премировании работ? 
5. Что такое дифференциальная система оплаты 
труда? 
6. Взгляды последователей Тейлора – Г. Ганнта, 
Ф. и Л. Гилбретов, Г. Форда. Прокомментируйте 
принципы эффективности Эмерсона. 
7. Охарактеризуйте различия между функциями 
и принципами у А. Файоля. 
8. Какие принципы управления наиболее значи-
мы с точки зрения административной теории? Все ли 
они применимы в настоящее время? 
9. Что общего и в чем различия между Тейлором 
и Файолем и их школами? 
10. Какие функции управления выделил 
Л.Гьюлик? В чём их отличия от функций управления 
А.Файоля? Назовите особенности его теории органи-
зации.  
11. В чём заключаются практические аспекты ор-
ганизационной теории Дж. Муни и А.Рейли? 
12. Почему теория Л. Урвика называется синтети-
ческой? 
13. Л. Гьюлик: теория организации. 
14. Дж. Муни и А. Рейли: управленческие прин-
ципы 
15. Л. Урвик: синтетическая теория 
16. Влияние концепций бюрократии на развитие 
теории и практики управления. 
17. М. Вебер: теория бюрократической организа-
ции. 
18. Развитие бюрократической теории в работах Р. 

Работа с конспектом 
лекции, электронной 
библиотечной систе-
мой, информационно-
образовательным пор-
талом. 
Подготовка к семи-
нарскому занятию, 
проводимому в форме 
дискуссии. 
Подготовка к презен-
тации по теме. 
Подготовка к тесту по 
темам 4-5.  
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Мертона. 
Рекомендуемые источники: раздел 8 – 1,2, 3, 5, 6 

Тема 6. Гумани-
стическое 
направление в 
менеджменте: 
школа человече-
ских отношений, 
бихевиористкая 
школа 

1. Возникновение новой философии управления. 
2. Роль и значение школы человеческих отноше-
ний на развитие управленческой науки и практики. 
3. Что такое психотехника? Какие направления и 
проблемы хозяйственной психотехники выделял Г. 
Мюнстерберг? 
4. В чём состоят особенности теории конфликтов 
М. Фоллетт? Какие она выделяет способы минимиза-
ции негативных последствий конфликтов?  
5. Насколько концепция участия рабочих в 
управлении, разработанная М. Фоллетт, применима в 
современных условиях?  
6. Какое влияние на развитие теории и практики 
управления оказали хоторнские эксперименты?  
7. Какие новые формы группового взаимодей-
ствия были открыты в рамках хоторнских экспери-
ментов?  
8. В чём заключаются противоречия хоторнского 
эффекта? 
9. Что такое неформальные нормы поведения?  
10. Какие способы долгосрочной мотивации ак-
тивности работников были впервые предложены в 
работах Э. Мэйо?  
11. Что, по мнению Э. Мэйо, является причиной 
социальных конфликтов?  
12. Какие нововведения предложил Э. Мэйо в об-
ласти практического менеджмента?  
13. Какое влияние, по мнению Э. Мэйо, оказывает 
малая группа организации на поведение работника? 
14. Какие новые задачи менеджмента в организа-
ции были сформулированы Ч. Барнардом?  
15. Какие качества руководителя выделил Ч. Бар-
нард? Насколько они актуальны и универсальны в со-
временных условиях?  
16. Теория организационного поведения Ф. Рот-
лисбергера. 
17. Что можно отнести к недостаткам школы че-
ловеческих отношений? Какие установки школы че-
ловеческих отношений являются, на ваш взгляд, дис-
куссионными?  
18. Чем различаются понятия «мотив» и «мотива-
ция»?  
19. В чем основные положения теории регулиро-
вания поведения? 
20. Опишите ситуации, в которых сегодня можно 
эффективно использовать мотивацию типа кнута и 
пряника? В чем разница между содержательными и 
процессуальными теориями мотивации? 
21. Объясните сущность упрощенной модели мо-
тивации поведения человека потребностями. Почему 

Работа с конспектом 
лекции, электронной 
библиотечной систе-
мой, информационно-
образовательным пор-
талом. 
Подготовка к семи-
нарскому занятию, 
проводимому в форме 
дискуссии. 
Подготовка к презен-
тации по теме. 
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теория потребностей Маслоу называется иерархиче-
ской?  
22. В чем состоит отличие теории К. Альдерфера 
от концепции А. Маслоу? 
23. Что такое просвещенный менеджмент в пони-
мании А. Маслоу? 
24. В чем состоят отличия факторов гигиены от 
мотиваторов Ф. Герцберга? 
25. Что включает в себя обогащение труда? Чем 
обогащение труда отличается от социального проек-
тирования? 
26. Прокомментируйте положения модели обога-
щения труда Хэкмена и Олдхэма. 
27. Сформулируйте основные предположения тео-
рий X, Y и Z.  
28. Объясните на примере сущность и практиче-
скую применимость теории ожиданий Врума.  
29. Как диагностируется стиль управления пред-
приятием перед внедрением программы Макгрегора?  

Рекомендуемые источники: раздел 8 –1,2,3,6 
Тема 7. Особен-
ности управле-
ния и управлен-
ческой мысли в 
России 

1. Какие исторические документы можно считать 
первыми источниками российской управленческой 
мысли? 
2. Какие полезные управленческие советы приве-
дены в произведении Сильвестра «Домострой»? 
3. Какое значение для понимания истории отече-
ственной управленческой мысли имеет Судебник 
1497 г.? 
4. Ю. Крижанич и его «Политика». Какие реко-
мендации содержатся в его книге? 
5. Чем интересны предложения А.Л. Ордина-
Нащокина с точки зрения управленческой мысли 
6. Какие управленческие реформы провел Петр I? 
7. Какой вклад внес М.В. Ломоносов в развитие 
управленческой мысли?  
8. Русские императоры и идеи развития предпри-
нимательства. 
9. Российские идеологи купечества и их управ-
ленческие взгляды. 
10. Каковы основные направления развития рос-
сийской управленческой мысли в XIX веке? 
11. Какие управленческие проблемы решала дво-
рянская управленческая мысль? 
12. В чем состояли основные управленческие идеи 
революционных демократов и народников? 
13. Дайте характеристику управленческих идей 
российских предпринимателей XIX в. 
14. Учения об управлении В.А. Гольцева и В.В. 
Ивановского. 
15. Вклад И.И. Пихно а развитие управленческой 
мысли. 
16. Какие идеи управления содержались в проек-

Работа с конспектом 
лекции, электронной 
библиотечной систе-
мой, информационно-
образовательным пор-
талом. 
Подготовка к презен-
тации по теме. 
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тах   и реформах М.М. Сперанского? 
17. Что послужило причиной открытия первых 
университетских программ подготовки предприни-
мателей и управленцев в России е XIX в.? 
18. Основные управленческие идеи видных рос-
сийских государственных деятелей конца XIX – 
начала XX веков. 
19. В чем заслуга С.Ю. Витте в развитии отече-
ственной управленческой мысли? 
20. Какова взаимосвязь во взглядах представите-
лей различных классов и сословий в России XIX в.? 
21. Что препятствовало распространению НОТ в 
России?  
22. Чем характеризовался постреволюционный 
период развития теории НОТ?  
23. Назовите основных представителей НОТ в со-
ветский период.  
24. В чем содержание тектологии А. Богданова?  
25. Охарактеризуйте концепцию О. Ерманского. 
26. Почему управленческая культура начинается с 
исполнительской?  
27. Основы формирования административно-
командной системы. 
28. Развитие теории управления советскими эко-
номистами в послевоенный период. 
29. Причины краха административно-командной 
системы. 
30. Управленческие идеи при переходе к рыноч-
ной экономике. 

Рекомендуемые источники: раздел 8 – 1,2,3,4,5 
Тема 8. Новые 
подходы в тео-
рии и практике 
управления 

1. Использование математических методов ис-
следования в системе управления. 
2. Развитие моделирования управленческих ситу-
аций. 
3. Назовите методологические предпосылки по-
явления системного подхода. Почему в настоящее 
время системный подход стал наиболее востребован-
ной методологией научного анализа и практического 
управленческого мышления? 
4. Назовите основные этапы формирования и 
развития системного подхода к управлению. Почему 
системный подход получил широкое распространение 
только во второй половине ХХ в.?  
5. Назовите основные принципы системного под-
хода. В чём его ограниченность?  
6. Перечислите факторы неопределенности со-
временных бизнес-организаций. Какое влияние на ор-
ганизацию оказывают эти факторы, как на них следу-
ет реагировать согласно теории управления.   
7. Рассмотрите систему обратной связи на при-
мере трех разных типов организаций. 
8. В чём сущность и практическая ценность изу-

Работа с конспектом 
лекции, электронной 
библиотечной систе-
мой, информационно-
образовательным пор-
талом. 
Подготовка к презен-
тации по теме. 
 



23 
 

чения синергических эффектов в управлении?  
9. Как соотносятся понятия «системный подход» 
и «системный анализ»? Где может быть применен си-
стемный анализ? 
10. С чем связано появление ситуационного под-
хода? Является ли ситуационный подход универсаль-
ным? В каких ситуациях применение ситуационного 
подхода не эффективно?  
11. В чем заключаются особенности сценарного 
подхода?  
12. Взгляды Ч. Барнарда на организацию. 
13. В чем особенность подхода Г. Саймона к про-
блеме принятия решений? 
14. Какие новые задачи и функции менеджера по-
явились, по мнению П. Друкера, в ХХI в.? 
15. В чём заключаются особенности концепции 
«управления по целям»? Почему эта концепция стала 
одной из наиболее востребованных практикующими 
менеджерами? 
16. Как изменяются принципы и функции управ-
ления в «обществе знания»? 
17. Что показывает модель «Маккинси – 7С»? Ка-
ково ее практическое значение?  
18. В чём заключаются особенности ситуацион-
ных теорий лидерства?  

Рекомендуемые источники: раздел 8 – 1,2,3,4,5 
 

6.2. Перечень вопросов, заданий, тем для подготовки к текущему кон-
тролю  
 
Примеры типовых тестовых заданий по дисциплине «Теория и история 

менеджмента» 
1. Родоначальником менеджмента как науки считается: 
        а) А. Смит; 
        б) Д. Маккалум;  
        в) Ф. Тейлор; 
        г) Г. Таун; 
2. Наиболее известной работой Ф. Тейлора является: 
        а) Тарифная система; 
        б) Цеховой менеджмент; 
        в) Принципы научного менеджмента; 
        г) Всеобщая организационная наука; 
3. Возникновение классической школы управления относится к периоду: 
        а) конец ХIХ – начало ХХ века; 
        б) начало ХХ – середина ХХ века; 
        в) середина ХХ – последняя четверть ХХ века; 
        г) конец ХХ – начало ХХI века; 
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4. По мнению А. Файоля, вся деятельность предприятия, независимо от его 
размера и сложности, может быть разбита на шесть групп (существенных 
функций): 
   а) производственная, коммерческая, финансовая, страховая, учетная, 
управленческая; 
   б) техническая, коммерческая, финансовая, страховая, учетная, плановая; 
   в) техническая, коммерческая, финансовая, страховая, учетная, управленче-
ская; 
  г) производственная, торговая, коммерческая, финансовая, учетная, управ-
ленческая; 
 
5. Наиболее значительным вкладом Г. Ганта в управленческую науку 
считается: 
 а) организация научного подхода к подбору кадров; 
 б) внедрение в теорию управления понятия «привычки производства»; 
 в) введение в процесс управления системы плановых графиков; 
 г) применение фотоаппарата и кинокамеры для исследования движений 
работников; 
 
6. Что из перечисленного не относится к нововведениям Ф. и Л. Гилбре-
тов: 
а) применение фотоаппарата и кинокамеры для исследования движения 
работников; 
б) исследования причин усталости и ее влияния на здоровье работников 
и их производительность; 
в) изобретение микрохронометра; 
г) введение в процесс управления системы плановых графиков; 
 
7. В ходе хоторнских экспериментов Э. Мэйо и его коллеги обнаружили, что 
отношения внутри коллектива во многом определяются: 
 а) формальной организационной структурой; 
 б) неформальной социальной структурой организации; 
 в) действиями руководства; 
 г) действиями наблюдателей; 
 
8. Что из перечисленного, по мнению Д. Макгрегора, не относится к 
основным характеристикам работника типа «X»: 
а) обычный человек не желает трудиться и стремится избежать работы; 
б) люди не склонны к труду, их приходится заставлять работать, угрожая 
наказанием; 
в) человек честолюбив; 
г) больше всего человек стремится к спокойствию и безопасности; 
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9. По мнению М. Фоллет, единственно приемлемым способом разрешения 
конфликта является: 
а) добровольное подчинение одной из сторон; 
б) борьба и победа одной из сторон; 
в) компромисс между сторонами; 
г) интеграция интересов сторон; 
 
10. Ф. Герцберг разделил потребности на: 
а) дефицитные и развития; 
б) базовые и высшие; 
в) просто удовлетворяемые и стимулирующие; 
г) гигиенические и мотивирующие; 
 
11. В 1950-е гг. новым в трактовке менеджмента стало: 
а) понимание менеджмента как особой профессии; 
б) понимание менеджмента как науки; 
в) понимание менеджмента как информационного процесса; 
г) изучение потребностей человека; 
 
12. Ситуационный или кейсовый подход получил распространение: 
а) в последней четверти XIX века; 
б) в первой четверти XX века; 
в) в середине XX века; 
г) в последней четверти XX века; 
 
13. При исследовании научной организации труда и управления А. Гастев ос-
новное внимание уделял: 
а) вопросам организации работы всего цеха и предприятия; 
б) вопросам организации отдельного рабочего места; 
в) вопросам организации формальной структуры предприятия; 
г) вопросам организации неформальной структуры предприятия. 
 
14. Управление – это: 
а) особый вид деятельности, превращающий неорганизованную толпу в эф-
фективно и целенаправленно работающую производственную группу; 
б) эффективное и производительное достижение целей предприятия посред-
ством планирования, организации и лидерства руководителя; 
в) это воздействие управляющей системы (субъекта управления) на управля-
емую систему (объект управления) с целью перевода управляемой системы в 
требуемое состояние; 
г) деятельность, отраженная в планах и фиксирующая будущее состояние 
менеджмента в текущее время. 
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Примеры практико-ориентированных заданий 
 

Задание 1 Компания «Медприбор» (публичное акционерное общество, 

акции котируются на фондовой бирже) – предприятие по производству ме-

дицинского оборудования. Предприятие создано 10 лет назад научными ра-

ботниками и инженерами как общество с ограниченной ответственностью, 

было преобразовано в открытое акционерное общество, а затем в публичное 

акционерное общество.  Сейчас компания является крупным игроком на 

рынке медицинского оборудования. Компания пытается включиться в феде-

ральную программу импортозамещения и инициирует запуск новых важных 

проектов. Компания ставит своей целью в ближайшие 5 лет существенно 

увеличить свою долю на рынке и улучшить показатели эффективности биз-

неса. Но у компании есть серьезные конкуренты, также разрабатывающие 

высококачественное медицинское оборудование, уже внедрившие у себя ряд 

лучших управленческих практик, в том числе в области управления проекта-

ми. Конкуренты начинают разрабатывать крупные проекты по дальнейшему 

укреплению своих рыночных позиций. В настоящее время компания «Мед-

прибор» предполагает осуществить ряд организационных изменений, в том 

числе начать внедрение системы управления проектами и делает первые ша-

ги в данном направлении. Перед разработчиками проекта поставлены жест-

кие сроки. Вероятность их выполнения составляет примерно 80%. Ущерб от 

нарушения установленного времени разработки и производства прибора бу-

дет связан с потерей прибыли от более позднего выхода на рынок. Кроме то-

го, есть вероятность появления на рынке разработок ряда конкурентов, что 

является дополнительным риском. Данные риски могут быть снижены путем 

применения новых технологий, которые еще не апробированы в полной мере, 

и навыки эффективного их использования у компании недостаточны. Приоб-

ретение этих технологий требует инвестиций, сопоставимых по своим разме-

рам с прибылью, недополученной в результате потери рынка (вследствие 

нарушения сроков), но вероятность успеха в создании и производстве на их 
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основе нового прибора равна примерно 70%. В случае успеха компания вый-

дет на рынок с новым прибором на 3 месяца ранее установленного срока. То-

лерантность к риску – показатель, который свидетельствует о том, какой 

объем риска компания в действительности готова понести в зависимости от 

специфических рисков. Риск-аппетит – тот объем риска, который предпола-

гается принять для достижения общих операционных и финансовых целей. 

Предприятие имеет низкую толерантность и аппетит к риску. Аналогичное 

отношение к риску имеют менеджер проекта, его заместители и ведущие 

специалисты. В компании отсутствует система управления рисками.  

Вопросы:  

1. Как предприятию преодолеть возникающие проблемы?  

2. Как выстроить систему управления проектом с учетом воздействия на 

снижение основных рисков?  

3. Идентифицируйте комплекс имеющихся рисков.  

4. Разработайте укрупненный план управления рисками, предложите систему 

мониторинга рисков.  

5. Какие стратегии следует использовать компании для ответа на риски? 
 
Задание 2 «Теория лидерства и власти Николо Макиавелли». Специалисты 

упоминают четыре принципа Макиавелли, которые оказали влияние на раз-

витие менеджмента: 

1) авторитет, или власть лидера, коренится в поддержке сторонников; 

2) подчиненные должны знать, чего они могут ожидать от своего лидера, и  

понимать, чего он ожидает от них; 

3) лидер должен обладать волей к выживанию; 

4) лидер - всегда образец мудрости и справедливости для своих сторонников. 

1. Макиавелли писал, что «сила на стороне лидера, когда он учитывает пси-

хологию людей, знает особенности их образа мыслей, нравственных при-

вычек, достоинства и недостатки». Очевидно, что действиями людей, 

наряду с другими качествами, правит честолюбие, но только знать это не-
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достаточно: надо выяснить, кто именно честолюбивее и потому опаснее 

для власть предержащего: желающие сохранить то, что имеют, или стре-

мящиеся приобрести то, чего у них нет. 

2. Свойство стремиться наверх не зависит от личных достоинств и недостат-

ков. Оно действует в людях наподобие объективного закона, независимого 

от воли и сознания. Воля к власти выше человеческих чувств и управляет 

человеком вопреки его воли. 

3. Успех в продвижении наверх зависит не столько от интенсивности ориен-

тации на власть, сколько от наличных средств. Обладающие многим име-

ют в распоряжении больше средств – деньги, связи, - чтобы сеять смуту в 

обществе, дестабилизировать существующий порядок. 

4. Труден путь государя, его подстерегают опасности там, где он их не ждет.  

5. Вчерашний опыт, приведший к успеху, сегодня оборачивается провалом; 

благо, к которому он стремится, ожидая, что и подчиненные почитают это 

благом, способно обернуться злом. 

6. Государь может проявить самые лучшие лидерские качества, но они не 

принесут ему пользы. Поэтому правитель не может быть щедрым в такой 

степени, чтобы эта щедрость приносила ему ущерб. Но он не должен бо-

яться также осуждения за те пороки, без которых невозможно сохранить за 

собой власть. 

7. Существует только два способа достижения цели – путь закона и путь 

насилия. Первый присущ человеку, а второй – диким животным. Правите-

лю не обязательно выбирать одно из двух, он должен уметь пользоваться 

обоими способами. Управляя людьми, их надо либо ласкать, либо угне-

тать, поступая очень осмотрительно. Люди мстят, как правило, только за 

легкие обиды и оскорбления. Сильное давление лишает их возможности 

мстить. И уж если лидер избрал свой путь, то угнетение должно быть 

настолько мощным, чтобы отнять всякую надежду на сопротивление. 

8. Добрые дела и благодеяния правильнее расточать по капле, чтобы подчи-

ненные имели достаточно времени для благодарной оценки. Позитивные 
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стимулы должны цениться, только тогда они выполняют свое предназна-

чение. 

9. Наградами и повышением по службе дорожат, когда они редки, когда раз-

даются мало-помалу. Напротив, наказание лучше производить сразу и в 

больших дозах. Единовременная жестокость переносится с меньшим раз-

дражением, нежели растянутая во времени. 

10. Там, где есть раздражение, управлять поведением людей нельзя. Негатив-

ные санкции не нуждаются в оценивании и ответной благодарности, они 

производят смятение чувств. Сильный гнет лишает подданных возможно-

сти отмщения, и это - благо для руководителя. Итак, зло надо творить сра-

зу, а добро - постепенно; гораздо надежнее внушать страх, чем быть лю-

бимым. 

Вопросы: 

1. Переведите идеи Макиавелли на современные принципы управления. 

2. Какие из перечисленных идей потеряли свою актуальность в современ-

ном менеджменте? 

3. Какие из перечисленных идей актуальны в современном управлении? 

Обоснуйте свой ответ. 

 
Примерные темы контрольных работ 

 
1. Управленческие революции, их содержание и значение для развития 

менеджмента. 

2. Основные особенности развития методов управления в доиндустриаль-

ную, индустриальную и постиндустриальную эпохи. 

3. Основные факторы развития практики менеджмента и управленческой 

мысли. 

4. Основные особенности Восточной цивилизации и их влияние на прак-

тику и теорию управления. 

5. Отличительные особенности управления и управленческой мысли в 

Древнем Египте.  
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6. Отличительные особенности управления и управленческой мысли в 

Древней Месопотамии.  

7. Управление и управленческая мысль в Древней Индии и в Древнем 

Китае. 

8. Основные особенности античной цивилизации и ее влияние на практи-

ку и теорию управления. 

9. Особенности управления и управленческой мысли в древней Греции и в 

древнем Риме. Общее и особенное в подходах к управлению в древней 

Греции и древнем Риме. 

10. Особенности практики и теории управления в средневековой Европе. 

11. Управленческие вопросы в трудах средневековых мыслителей. 

12. Мыслители эпохи Возрождения и их вклад в развитие управленческой 

мысли. 

13. Управленческие идеи в трудах Н. Макиавелли. 

14. Роль промышленной революции в развитии методов управления в 

условиях фабрично-заводской системы производства.  

15. Роль «пионеров» промышленной революции в становлении професси-

онального менеджмента. 

16. Особенности методов управления в эпоху становления промышленного 

капитализма. 

17. Вклад предшественников научного менеджмента в развитие теории 

менеджмента. 

18. Становление и развитие школы научного менеджмента. Вклад Ф.У. 

Тейлора в развитие теории и практики менеджмента. 

19. Вклад Г. Гантта и Ф. и Л. Гилбретов в теорию и практику менеджмен-

та. 

20. Роль А. Файоля в развитии административной школы менеджмента. 

21. Модель бюрократии М. Вебера и ее роль в понимании организации. 

22. Хоторнские эксперименты и их роль в становлении школы человече-

ских отношений. 
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23. Вклад новой школы наук о поведении в развитие теории и практики 

менеджмента. 

24. Ситуационное направление в менеджменте. 

25. Новая школа науки управления и ее значение для развития менеджмен-

та.  

26. Постиндустриальное общество и его влияние на практику и теорию 

менеджмента. 

27. Основные подходы к трактовке организационной культуры в совре-

менном менеджменте. 

28. Современные концепции стратегического менеджмента. 

29. Концепция обучающихся организаций в современном менеджменте. 

30. Концепция реинжиниринга бизнес-процессов в современном менедж-

менте. 

31. Особенности развития практики и теории управления в России до про-

мышленного капитализма. 

32. Становление научного менеджмента в России. 

33. А.А.Богданов и его вклад в развитие теории управления. 

34. Основные идеи управления в России в советский период. А.К. Гастев и 

его вклад в развитие идей научного менеджмента. 

35. Предпосылки формирования профессии менеджера. Проблемы соб-

ственников и менеджеров.  

36. Сравнение школ управления XX века. Их плюсы и минусы.  

37. Советская административно-командная система: достижения и недо-

статки.  

38. Влияние технологических укладов на развитие экономики и изменение 

менеджмента. 

39. Японская модель управления и ее влияние на развитие теории и прак-

тики менеджмента. 

40. Содержание школы научного менеджмента. Ее актуальность для со-

временных российских предприятий. 
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41. Роль этики и культуры в бизнесе и менеджменте. 

42. Проблема власти и лидерства в теории менеджмента. Эволюция взгля-

дов. 

43. Новая парадигма управления в XXI веке: «что важно сейчас». 

44. «Бизнес в стиле фанк» и проблемы современного менеджмента.  

 

Критерии балльной оценки различных форм текущего контроля успе-

ваемости содержатся в соответствующих методических рекомендациях Де-

партамента менеджмента и инноваций. 

 

 
7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине 
 

Перечень планируемых результатов освоения образовательной про-

граммы (перечень компетенций) с указанием индикаторов их достижения и 

планируемых результатов обучения по дисциплине содержится в разделе 2. 

«Перечень планируемых результатов освоения образовательной программы 

(перечень компетенций) с указанием индикаторов их достижения и планиру-

емых результатов обучения по дисциплине».                                                                                                                     

Таблица 6 
Наименова-
ние компе-
тенции  

Наименование 
индикаторов до-
стижения компе-
тенции  

Результаты обу-
чения  
(умения и знания), 
соотнесенные с 
индикаторами до-
стижения компе-
тенции 

 
 

Типовые контрольные задания 

ПКН -1 
Владение ос-
новными науч-
ными понятия-
ми и категори-
ями экономики 
и управленче-
ской науки, и 
способность к 

1.Демонстрирует 
знание совре-
менных концеп-
ций менеджмен-
та, использует 
категориальный 
и научный аппа-
рат при анализе 
социально-

Знать: методоло-
гию изучения ис-
тории управлен-
ческой мысли; 
основные этапы 
развития менедж-
мента как науки, 
современные кон-
цепции менедж-

Задание 1 
Первая управленческая революция 

называлась:  
а)светско-административная  
б)религиозно-коммерческая  
в)производственно-строительная  
г) религиозно-административная  
 
Задание 2 
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их применению 
при решении 
профессио-
нальных задач 
 
 

экономических 
явлений и про-
цессов. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. Грамотно и 
результативно 
пользуется рос-
сийскими и за-
рубежными ис-
точниками 
научных знаний 
и социально-
экономической 
информацией. 

мента и категори-
альный аппарат 
экономической, 
организационной, 
социологической 
и психологиче-
ской теорий, ис-
пользуемые при 
анализе экономи-
ческих явлений и 
процессов, возни-
кающих в совре-
менных организа-
циях. 
Уметь: приме-
нять научные по-
нятия и категори-
альный аппарат, 
выбирать наибо-
лее релевантные 
теории и концеп-
ции в сфере 
управления пред-
приятием 
 
Знать: методы и 
принципы работы 
с научной литера-
турой. 
 Уметь: исполь-
зовать источники 
научных знаний и 
социально-
экономической 
информации в це-
лях разработки 
эффективной си-
стемы менедж-
мента. 

Отличием административной школы 
от школы научного управления является: 
а) анализ рациональной организации тру-
да отдельного рабочего и повышение эф-
фективности производства; 
б) анализ движений рабочих с помощью 
специальных инструментов, например, 
микрохронометра и кинокамеры; 
в) разработка подхода к совершенствова-
нию управления организацией в целом; 
г) разработка социально-этичного подхо-
да к управлению. 
 
Задание 3 

Сформулируйте основные положения, 
принципы каждой научной теории, а 
также укажите авторов, внесших зна-
чительный вклад в развитие менедж-
мента. Заполните таблицу. 

Школы менеджмента 
Вре-
мен-
ной 
пери-
од 

Ав-
тор 
(ы) 

Школы ме-
неджмента 

Основные 
положения, 
принципы 
научной 
школы 

  Школа науч-
ного управ-
ления  

 

  Школа адми-
нистративно-
го управле-
ния 

 

  Школа чело-
веческих от-
ношений 

 

  Школа пове-
денческих 
наук (бихе-
виористская 
школа) 

 

  Количе-
ственная 
школа 

 

 
Задание 4 

В каком государстве произошло от-
крытие словесно-слоговой письменности, 
послужившей развитию последующих 
цивилизаций? 
а) Вавилония; 
б) Шумерское государство; 
в) Древний Египет; 
г) Древняя Индия. 
 
Задание 5 
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Основные формы управления по Ма-
киавелли (указать лишнюю): 
а) Олигархия; 
б) Монархия; 
в) Аристократия; 
г) Демократия. 

Задание 6 
Перечислите основные задачи Цен-
трального института труда (ЦИТа)… 
 
Задание 7 

Ф.У. Тейлор утверждал, что к разным 
людям надо применять неодинаковые 
меры воздействия. Выбор «дисциплинар-
ного приема» должен определяться ха-
рактером (или типом) людей. Сознатель-
ные, исполнительные и добросовестные 
работники фактически не нуждаются ни в 
какой дисциплине. Основным методом 
воздействия для них будет легкий намек 
и несколько объяснительных слов. Не-
уживчивые и «толстокожие» люди, 
наоборот, принимают мягкое обращение 
за робость или слабость. По отношению к 
таким людям строгость в разговоре и об-
ращении должна постепенно увеличи-
ваться до тех пор, пока либо будет до-
стигнут желаемый результат, либо ис-
черпаются средства языка. 
Согласны ли Вы с данным утверждени-
ем? 
Аргументируйте свой ответ.  
 

 ПКН – 11 
Способность 
анализировать 
рыночные и 
специфические 
риски при ре-
шении задач 
управления ор-
ганизацией 

1. Использует 
знания инстру-
ментария риск-
менеджмента 
для выявления 
факторов риска 
внешней и внут-
ренней среды 
организации. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Знать теоретиче-
ские и методоло-
гические подходы 
к анализу рисков 
внешней и внут-
ренней среды ор-
ганизации.  
Уметь использо-
вать необходимый 
научный инстру-
ментарий для ана-
лиза внешней и 
внутренней среды 
организации, вы-
являть риски и 
использовать ме-
тоды снижения 
степени влияния 
рисков на органи-

Задание 1 
Перечислите элементы макроокру-

жения организации. Назовите элементы 
микроокружения. Какие методы анализа 
внешней среды организации вам извест-
ны? 
 
Задание 2 

Предприятие «Прометей» производя-
щее молочную продукцию, освоило со-
временные технологии, разработало 
портфельные проекты, но дальнейшее 
его развитие тормозится нехваткой обо-
ротных средств и потерей большого чис-
ла квалифицированных кадров, которые 
уволены в период реконструкцию пред-
приятия. Продукция предприятия отвеча-
ет международным стандартам, имеется 
возможность расширить производство 
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2.Проводит 
идентификацию 
рисков по функ-
циям и направ-
ления деятель-
ности организа-
ции. 
 
 
 
 
 
 
 
3.Использует 
механизмы вы-
явления причин, 
условий возник-
новения рисков с 
использованием 
методов количе-
ственной и каче-
ственной оценки 
рисков. 

зацию. 
 
Знать теоретиче-
ские основы 
идентификацию 
рисков по функ-
циям и направле-
ния деятельности 
организации. 
Уметь использо-
вать необходимый 
инструментарий 
для идентифика-
ции рисков в дея-
тельности органи-
зации. 
 
Знать причины и 
условия возник-
новения рисков.  
Уметь применять 
современный ин-
струментарий для 
количественной и 
качественной 
оценки рисков. 

продукции и освоить новые рынки, но в 
данной отрасли появилось много конку-
рентов – небольших частных предприя-
тий по переработки молочных продуктов. 
Кроме того, появилась тенденция замед-
ления роста рынка данной продукции.  
Проанализируйте внутреннюю и внеш-
нюю среду предприятия, определите 
сильные и слабые стороны внутренней 
среды предприятия, появившиеся воз-
можности и угрозы (риски) внешней сре-
ды.  Назовите возможные стратегии 
развития предприятия, способствующие 
снижению влияния рисков. 
 
Задание 3 

Область, в которой предприниматель-
ская деятельность сохраняет свою эко-
номическую целесообразность, то есть 
потери менее ожидаемой прибыли, это: 

а) безрисковая зона; 
б) зона допустимого риска; 
в) зона критического риска; 
г) зона катастрофического риска. 

 
Задание 4 

Распределить следующие факторы 
риска по группам: темпы экономического 
роста; война; объем реализации товаров; 
экономическое состояние государства; 
стихийные бедствия; внедрение иннова-
ций; уровень квалификации работников; 
повышение налоговых ставок; выборы; 
легкость вхождения в отрасль; смена 
правительства;  норма прибыли; уровень 
безработицы;  изменение курса валют; 
особенности технологического процесса; 
изменение действующих нормативных 
актов; издержки производства; загрязне-
ние окружающей среды; объем рынка 
сбыта; степень конкуренции; появление 
новых технологий; организация поставок 
сырья и материалов. 

Группа Факторы 
Политические  
Социально-экономические  
Законодательные  
Отраслевые  
Природные  
Научно-технические  
Производственные  
Коммерческие  
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Задание 5 
Соотнесите между собой функции риск-
менеджмента и их сущность. 

1) Прогно-
зирование в 
риск-
менеджмен-
те 

А) представляет собой про-
верку организации работы 
по снижению степени риска 

2) Органи-
зация в 
риск-
менеджмен-
те 

Б) представляет собой раз-
работку перспективных из-
менений финансового со-
стояния объекта в целом и 
его отдельных частей 

3) Регули-
рование в 
риск-
менеджмен-
те 

В) представляет собой со-
гласованность работы всех 
звеньев системы управления 
риском, аппарата управле-
ния и специалистов 

4) Коорди-
нация в 
риск-
менеджмен-
те 

Г) является процессом объ-
единения людей, которые 
совместно реализуют про-
грамму рискового вложения 
капитала на основе опреде-
ленных правил и процедур 

5) Стимули-
рование в 
риск-
менеджмен-
те 

Д) является побуждением 
финансовых менеджеров и 
иных специалистов к заин-
тересованности в результате 
своего труда, сокращении 
вероятности наступления 
рисковых ситуаций, обмену 
информацией 

6) Контроль 
в риск-
менеджмен-
те 

Е) воздействие на объект 
управления, посредством 
которого достигается состо-
яние устойчивости этого 
объекта в случае возникно-
вения отклонения от задан-
ных параметров 

 

УК -11 
Способность к 
постановке 
целей и задач 
исследований, 
выбору 
оптимальных 
путей и 
методов их 
достижения  

1. Обосновывает 
системную фор-
мулировку цели 
и последующую 
постановку за-
дач управления. 
 
 
 
 
 
 
 
2. Взвешенно и 
системно подхо-
дит к анализу 
ситуации, фор-

Знать: методоло-
гические основы 
постановки целей 
и основы страте-
гического плани-
рования 
Уметь: формули-
ровать цели и ста-
вить задачи, ана-
лизировать и оце-
нивать различные 
социальные тен-
денции, явления и 
факты. 
 
Знать основные 
принципы, законы 

Задание 1 
На каких уровнях управления разра-

батываются стратегические, тактиче-
ские и оперативные цели организации? 
Поясните свой ответ. 

 
Задание 2 

Какие управленческие идеи заложены 
в изречениях Цицерона? «В каждм начи-
нании надо соблюдать три правила: во-
первых, подчинять свои стремления ра-
зуму, а это более чем что-либо другое 
способствует соблюдению человеком 
своих обязанностей; во-вторых, прини-
мать во внимание, сколь важно то, что 
мы хотим совершить, – дабы не брать на 
себя забот и трудов ни больших, ни 
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мулировке кри-
териев и условий 
выбора. 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. Критически 
оценивает свой 
выбор, сопо-
ставляя с аль-
тернативными 
подходами. Про-
гнозирует по-
следствия при-
нимаемых реше-
ний, учитывая 
неочевидные це-
почки «послед-
ствия послед-
ствий» («причи-
ны причин») и 
определяет кон-
турные связи. 
 
 
 
4. Корректно ис-
пользует проце-
дуры целепола-
гания, декомпо-
зиции и агреги-
рования, анализа 
и синтеза при 
решении прак-
тических задач 
управления и 
подготовке ана-
литических от-
четов. 

и категории фило-
софских и исто-
рических знаний в 
их логической це-
лостности и по-
следовательности, 
и в привязке к 
теории управле-
ния. 
Уметь формули-
ровать критерии и 
условия выбора, 
обосновывать 
свою мировоз-
зренческую пози-
цию в обществе, 
совершенствовать 
свои взгляды и 
убеждения. 
 
Знать основы 
критического 
мышления, аль-
тернативные под-
ходы выбора, по-
следствия прини-
маемых решений  
Уметь учитывать 
неочевидные це-
почки «послед-
ствия послед-
ствий» («причины 
причин») и кон-
турные связи, 
предлагать орга-
низационно-
правленческие 
решения по во-
просам организа-
ционного разви-
тия с учетом их 
социальной зна-
чимости. 
 
Знать принципы 
и подходы к фор-
мированию ин-
формационных 
баз с целью ана-
лиза и выявления 
закономерностей 
развития обще-

меньших, чем требует дело; в-третьих, 
соблюдать меру во всем том, что отно-
сится к внешнему впечатлению благо-
родства и к достоинству». 

«Познание и созерцание природы бы-
ли бы в каком-то отношении неполными 
и только начатыми, если бы за ними не 
последовало действие. И вот действие это 
бывает более всего видно в охране инте-
ресов людей; оно, таким образом, имеет 
прямое отношение к человеческому об-
ществу; поэтому его надо ставить пре-
выше познания». 

 
Задание 3 
Компания начала свою деятельность 
только год назад, однако продажи растут 
так быстро, что единственным выходом, 
который видит руководство - в само 
ближайшее время увеличить штат 
компании более чем в два раза.  
Вопросы: 
1. Правильное ли это решение? 
2. Составьте план мероприятий, которые 
необходимо реализовать менеджерам для 
решения задачи роста.  
3. Перечислите трудности, с которыми 
может столкнуться организация:  
а) в процессе подготовки плана 
мероприятий; 
б) в процессе реализации 
запланированных мероприятий; 
в) в случае успешного решения задачи. 

Задание 4 
Было проведено изучение одного из 

обслуживающих подразделений город-
ской телефонной станции (ГТС) очень 
крупного города. Изучение заключалось 
в проверке эффективности от введения 
процедуры установления целей и обрат-
ной связи по отслеживанию выполнения 
работниками подразделения заданий по 
производительности. Обследуемые ра-
ботники последние годы постоянно не 
справлялись с поставленными заданиями 
и требованиями к их выполнению. Руко-
водитель регулярно измерял выполняе-
мую ими работу по четырем показателям: 
(1) качество обслуживания; (2) техника 
безопасности; (3) дисциплина прихода и 
ухода; (4) экономия издержек. Все пока-
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ственных процес-
сов. 
Уметь применять 
необходимый ин-
струментарий для 
поиска, анализа и 
синтеза информа-
ции, убедительно 
излагать цели, ре-
зультаты и выво-
ды, полученные в 
ходе проведения 
исследований. 

затели за исключением первого измеря-
лись количественно. В ходе проводимого 
изучения все работники были разбиты на 
группы. Каждая группа изучалась по од-
ной из четырех целей. Проверка должна 
была показать, каким образом обратная 
связь будет влиять на уровень достиже-
ния поставленных целей. В одной из 
групп мастер встречался с подчиненными 
раз в неделю и информировал их о том, 
кто из них достиг целей на предыдущей 
неделе. На этой же встрече устанавлива-
лись цели на следующую неделю. Тем 
работникам данной группы, кто работал 
хорошо, было об этом сказано и взято на 
заметку мастером. В другой группе ра-
ботники оценивали свои результаты са-
ми. В третьей группе работники к тому, 
что они сами оценивали себя, добавляли 
еще оценку мастера. Через три месяца 
после начала обследования в работе 
групп появились признаки улучшения по 
показателям качества обслуживания и 
техники безопасности. Показатели при-
хода и ухода не изменились, прогулы бы-
ли очень редкими. Группа, имевшая в 
предыдущем году наиболее низкие ре-
зультаты, оказалась к концу года изуче-
ния на первом месте. Это была группа, 
где оценка шла с двух сторон — от себя и 
от мастера. Та группа, успехи работников 
которой оценивались только мастером, 
была второй, подойдя очень близко к за-
нявшей первое место группе. В этих 
группах были люди, которые действи-
тельно получали информацию о резуль-
татах своей работы. 
Вопросы.  
1. Какие из рассматриваемых в ситуации 
целей относятся к индивидуальным, 
групповым и организационным?  
2. Как вы думаете, почему для 
контроля работы групп были вы-
браны четыре указанных показа-
теля?  

 

Примерные вопросы к зачёту 

 

1. Раскройте соотношений понятий «Теория менеджмента», «История 
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менеджмента» и «История управленческой мысли». 

2. Что является объектом и предметом в изучении теории и истории 

менеджмента? 

3. Какова разница между понятиями «управление» и «менеджмент»? 

4. Раскройте содержание управленческих революций и охарактеризуйте их 

роль в развитии общества. 

5. Управленческая мысль и практика в ранних цивилизациях Востока: 

китайская и индийская цивилизации. 

6. Управленческая мысль и практика в Европейской цивилизации: Древняя 

Греция, Древний Рим. 

7. Раскройте основное содержание управленческой мысли Древней 

Греции. 

8. Опишите основное содержание управленческой мысли периода про-

мышленной революции и становления капитализма. 

9. Раскройте взгляды Р. Оуэна на управление. 

10. Значение идей Ч. Бэббиджа и Э. Ура для становления теории 

менеджмента. 

11. Научная организация труда и ее место в управлении организацией. 

12. Охарактеризуйте основные положения школы научного управления и 

ее представителей. 

13. Вклад Ф. Тейлора в становление научного менеджмента: 

стандартизация рабочих операций, нормирование труда, внедрение 

научных подходов и расстановки кадров, обучение кадров, разработка 

методов стимулирования труда. 

14. Г.Форд, его теоретические взгляды и практика управления. Концепция  

«фордизма». 

15. Вклад Г.Эмерсона в развитие идей классической школы управления. 

16. Административная школа менеджмента и ее роль в развитии 

управленческой мысли. 

17. Модель бюрократии М. Вебера и ее роль в развитии теории 
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управления.  

18. Теоретические воззрения А. Файоля и их значение для современного 

менеджмента. 

19. Опишите принципы менеджмента и их историческое развитие. 

20.  М.П.Фоллетт и идеи «гармонии труда и капитала». 

21. Основные положения и представители школы человеческих 

отношений. 

22. Хоторнские эксперименты: основные этапы и научные результаты. 

23. Школа поведенческих наук и ее представители. Вклад данного 

направления в развитие менеджмента как науки. 

24. Опишите содержательные теории мотивации и их основоположников, 

выделите достоинства и недостатки. 

25. Основные процессные теории мотивации: В. Врум, Портер-Лоулер, С. 

Адамс, управление по целям. 

26. Конфликты в менеджменте: основные типы и типичные причины кон-

фликтов.  

27. Основные направления школы науки управления. Связь новой школы с 

развитием кибернетики, экономико-математического моделирования. 

28. Российские организационно-технические концепции управления А.А. 

Богданова, А.К. Гастева, А.А. Ерманского.  

29. Вклад А.А.Богданова в развитие советской школы управления. 

30. Формирование административно-планового регулирования народного 

хозяйства в России и концепции централизованного управления 

производством на предприятиях в 30-50-х гг. 

31. Характерные черты и недостатки советской системы управления. 

32. Опишите роль управления в развитии экономики, предприниматель-

ства, общества.  

33. Перечислите и опишите функции менеджмента, их содержание и 

взаимосвязь. 

34. Планирование как функция менеджмента. Содержание краткосрочного, 
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среднесрочного и долгосрочного планирования в организации, их 

взаимосвязь и взаимообусловленность. 

35. Раскройте функцию контроля: место в системе функций менеджмента, 

основные задачи и результаты. Стадии контроля. 

36. Охарактеризуйте новые тенденции в развитии современной теории 

менеджмента. 

8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходи-

мой для освоения дисциплины 

Основная литература: 

1. История менеджмента : учебное пособие / Э.М. Коротков, А.А. 

Беляев, Е.М. Трененков [и др.] ; под ред. Э.М. Короткова. — Москва : ИН-

ФРА-М, 2021 — 240 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). — DOI 

10.12737/1077. - ЭБС ZNANIUM.com. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1218451 (дата обращения: 24.11.2022). – 

Текст : электронный. 

2. Тихомирова О.Г. Менеджмент организации: история, теория и 

практика: учебное пособие / О.Г. Тихомирова, Б.А. Варламов. - Москва: Ин-

фра-М, 2013. - 256 с. - Текст: непосредственный. - (Высшее образование: Ба-

калавриат). - То же. - 2022. - ЭБС ZNANIUM.com. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1843590 (дата обращения: 24.11.2022). - 

Текст : электронный. 

Дополнительная литература: 

3. Грибов, В. Д. Теория менеджмента : учебное пособие / В. Д. Гри-

бов, В. Р. Веснин. — Москва : ИНФРА-М, 2021. — 357 с. — (Высшее образо-

вание: Бакалавриат). - ЭБС ZNANIUM.com. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1210718 (дата обращения: 17.11.2022). – 

Текст : электронный. 

4. Маслова Е.Л. Теория менеджмента: практикум / Е.Л. Маслова. — 

3-е изд., стер. - Москва: Дашков и К, 2020 - 158с. - (Учебные издания для ба-
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калавров). - Текст : непосредственный. - То же. - ЭБС ZNANIUM.com. - URL: 

https://new.znanium.com/catalog/product/1091836 (дата обращения:24.11.2022). 

- Текст : электронный.   

5. Теория управления: учебное пособие для студентов вузов, обу-

чающихся по направлению подготовки "Государственное и муниципальное 

управление" (квалификация (степень) "Бакалавр", "Магистр") / Г.И. Москви-

тин, Л.П. Никитина, Н.И. Астахова [и др.]; под общ. ред. Н.И. Астаховой, 

Г.И. Москвитина - Москва: Юрайт, 2020 - 376 с. - Текст: непосредственный. - 

(Высшее образование). - То же. - 2022. - Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/468785 (дата обращения: 24.11.2022). - 

Текст : электронный. 

6. Хохлова, Т.П. Теория менеджмента: история управленческой 

мысли: учебник / Т.П. Хохлова. - Москва: Магистр, 2015, 2016. - 384 с. - (Ба-

калавриат). – Текст : непосредственный. - То же. - 2022. - ЭБС 

ZNANIUM.com. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1844277 (дата об-

ращения:24.11.2022 ). - Текст : электронный. 

9. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Ин-

тернет», необходимых для освоения дисциплины 

1. Электронная библиотека Финансового университета (ЭБ) –

http://elib.fa.ru/ 

2. Электронно-библиотечная система BOOK.RU – http://www.book.ru 

3. Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека  

ОНЛАЙН» – http://biblioclub.ru/ 

4. Электронно-библиотечная система – Znanium http://www.znanium.com 

5. Электронно-библиотечная система издательства «ЮРАЙТ» –

https://www.biblio-online.ru/  

6. Деловая онлайн-библиотека Alpina Digital – http://lib.alpinadigital.ru/ 

7. Научная электронная библиотека – eLibrary.ru http://elibrary.ru  

8. Электронная библиотека – http://grebennikon.ru 
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9. Национальная электронная библиотека – http://нэб.рф/ 

10. Электронная библиотека диссертаций Российской государственной  

библиотеки – https://dvs.rsl.ru 

 

10. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 
Методические рекомендации по выполнению контрольной работы. 

Цель выполнения контрольной работы заключается в закреплении, 

углублении и систематизации теоретических знаний и практических навы-

ков, полученных студентами в ходе изучения дисциплины «Теория организа-

ции». 

Контрольная работа должна содержать: четкое изложение сути постав-

ленной проблемы, включать самостоятельно проведенный анализ этой про-

блемы с использованием концепций и аналитического инструментария, рас-

сматриваемого в рамках дисциплины, выводы, обобщающие авторскую по-

зицию по поставленной проблеме.  

Основные элементы контрольной работы: 

- Титульный лист; 

- Оглавление; 

- Введение; 

- Основная часть; 

- Заключение; 

- Список использованной литературы; 

- Приложения (при необходимости). 

Во введении (ориентировочно 1 страница) должны быть отражены сле-

дующие основные моменты: актуальность выбранной темы контрольной ра-

боты; цель и задачи; краткое описание используемого инструментария, этапы 

и структура работы; краткая характеристика использованных при подготовке 

работы источников информации; краткая характеристика полученных ре-

зультатов и ответ на сформулированный исследовательский вопрос. 

https://dvs.rsl.ru/
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Основная часть контрольной работы должна состоять из двух разделов. 

Первый раздел контрольной работы должен включать рассмотрение и все-

сторонний анализ выбранной темы.  При написании данного раздела необхо-

димо провести изучение российских и зарубежных научных публикаций по 

теме контрольной работы, на основе проведенного исследования сформиро-

вать собственное мнение по рассматриваемой проблеме. Вторая часть кон-

трольной работы предполагает проведение комплексного анализа выбранно-

го объекта исследования. Объектом исследования может быть выбрана любая 

социально-экономическая система, функционирующая на рынке. 

В заключении необходимо четко сформулировать основные выводы, к 

которым пришел автор в результате проведенной работы и разработать ме-

роприятия, которые позволят укрепить положение изучаемой компании на 

рынке. 

В процессе выполнения задания предстоит выполнить следующие виды 

работ: 

1. Составить план задания. 

2. Отобрать источники, собрать и проанализировать информацию по 

проблеме. 

3. Систематизировать и проанализировать собранную информацию по 

проблеме. 

4. Представить проведенный анализ с собственными выводами и пред-

ложениями. 

При оценке работы учитывается полнота и аргументированность отве-

тов на задания, отсутствие содержательных и терминологических ошибок, 

соответствие оформления работы нормативным правовым актам. 

Методические рекомендации по подготовке к дискуссии  

Цель дискуссии как интерактивного метода обучения состоит в создании 

комфортных условий обучения, при которых студент или слушатель чув-

ствует свою интеллектуальную состоятельность, свою успешность.  
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Именно это делает продуктивным сам процесс обучения, дает знания и 

навыки, создает базу для работы по решению проблем после того, как обуче-

ние закончится.  

Дискуссия, как один из методов интерактива, представляет собой целе-

направленное обсуждение определенного конкретного вопроса, которое со-

провождается обменом идеями, мнениями, мыслями между студентами 

группы.  

Принципы работы на интерактивном занятии в форме дискуссии:  

- каждый участник дискуссии по любому вопросу имеет право на соб-

ственное мнение;  

- отсутствие прямой критики личности, критике может подвергнуться 

только идея;  

- все, что обсуждается и говорится во время дискуссии – не руководство 

к действию, а информация к размышлению.  

 

Подготовка к семинарским и практическим занятиям 

При подготовке к семинарам и практическим занятиям следует изучить 

основную литературу, ознакомиться с дополнительной литературой, а также 

новыми публикациями в периодических изданиях: журналах, газетах и т.д. 

Это позволит: 

− обобщить и систематизировать ранее изученный материал, внеся в него 

соответствующие записи из литературы, рекомендованной преподава-

телем и предусмотренной учебной программой; 

− подготовить тезисы выступлений по вопросам, выносимым на семинар. 

Начиная подготовку к семинару, следует: 

− четко определить смысл заданий, которые предстоит выполнить; 

− составить план, позволяющий установить ключевые моменты подго-

товки и их последовательность. Данное действие позволит студенту 

повысить свою дисциплинированность и организованность. 
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Начинать подготовку следует с изучения рекомендованной литературы. 

Необходимо помнить, что лекционный материал носит обзорный характер и 

содержит наиболее значимые вопросы по рассматриваемой теме. Остальные, 

более детальные, но не менее значимые вопросы должны быть разобраны 

студентом самостоятельно. В этой связи работа с рекомендованной литера-

турой обязательна. В ходе работы следует обратить особое внимание на объ-

яснение явлений и фактов практической действительности с точки зрения 

анализируемых теоретических положений, а также соотнести их с содержа-

нием основных выводов. В ходе данной работы студент должен стремиться 

понять и запомнить основные положения рассматриваемого материала, пояс-

няющие его примеры, а также разобраться в иллюстративном материале. 

Заканчивать подготовку к семинару следует составлением конспекта, 

позволяющим составить концентрированное (сжатое) представление об изу-

ченном вопросе. Конспект можно представить, как в текстовом формате, так 

и в виде схемы или алгоритма. 

 

11. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, включая пе-

речень необходимого программного обеспечения и информационных 

справочных систем. 

11. 1. Комплект лицензионного программного обеспечения: 
1. Windows, Microsoft Office. 
2. Антивирус Kaspersky 
  
11.2. Современные профессиональные базы данных и информаци-

онные справочные системы 
 
1. Информационно-правовая система «Гарант» 
2. Информационно-правовая система «Консультант Плюс» 
3. Электронная энциклопедия: http://ru.wikipedia.org/wiki/Wiki 
4. Система комплексного раскрытия информации «СКРИН» -

http://www.skrin.ru/ 
11.3. Сертифицированные программные и аппаратные средства 

защиты информации 
- не используются 

http://ru.wikipedia.org/wiki/Wiki
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12. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществле-

ния образовательного процесса по дисциплине 

Для осуществления образовательного процесса в рамках дисциплины 

необходимо наличие специальных помещений.  

Специальные помещения представляют собой учебные аудитории для 

проведения лекций, семинарских и практических занятий, групповых и ин-

дивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттеста-

ции, а также помещения для самостоятельной работы и помещения для хра-

нения и профилактического обслуживания учебного оборудования. 

Специальные помещения должны быть укомплектованы специализиро-

ванной мебелью и техническими средствами обучения, служащими для пред-

ставления учебной информации большой аудитории. 

Проведение лекций и семинаров в рамках дисциплины осуществляется 

в помещениях: 

- оснащенных демонстрационным оборудованием;  

- оснащенных компьютерной техникой с возможностью подключения к 

сети «Интернет»; 

- обеспечивающих доступ в электронную информационно-

образовательную среду университета. 
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